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Datenschutz - Formblatt

Datenschutzhinweise fur
Online-Meetings, Telefon-
konferenzen und Webinare
via ,,Microsoft Teams"

Allgemeine Informationen

Kurzbeschreibung |Information flr Microsoft Teams-Konferenz Teilnehmer tber die
Verarbeitung ihrer Daten bei der Nutzung des Tools ,Microsoft
Teams", um Telefonkonferenzen, Online-Meetings,
Videokonferenzen und/oder Webinare durchzufiihren (nachfolgend:
,Online-Meetings").

Ziel Erflllung der datenschutzrechtlichen Forderungen bezlglich
Informationspflichten nach Art. 13, 14 DSGVO
Hinweise DSGVO = Datenschutzgrundverordnung

Soweit Sie die Internetseite von ,Microsoft Teams" aufrufen, ist der
Anbieter von ,Microsoft Teams" flr die Datenverarbeitung
verantwortlich. Ein Aufruf der Internetseite ist fiir die Nutzung von
~Microsoft Teams" jedoch nur erforderlich, um sich die Software fir
die Nutzung von ,Microsoft Teams" herunterzuladen.

Wenn Sie die ,Microsoft Teams"-App nicht nutzen wollen oder
kénnen, kénnen Sie ,Microsoft Teams" auch Uber Ihren Browser
nutzen. Der Dienst wird dann insoweit auch Uber die Website von
,Microsoft Teams" erbracht.

Datenschutzinformation gemaB Art. 13, 14 DSGVO

Diese Datenschutzinformation unterrichtet Sie Uber die Verarbeitung Ihrer Daten bei
der Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durchfiihrung
von ,,Online-Meetings" steht.

Verantwortlicher ist die infoteam Software AG, nachfolgend infoteam genannt, ihren
Filialen, Konzerngesellschaften, Abteilungen und Gruppen. Zu Ihren
personenbezogenen Daten gehdren gem. Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die
sich auf Ihre Person beziehen oder beziehen lassen.
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1 Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts ist die

infoteam Software AG
Am Bauhof 9
91088 Bubenreuth

Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den
vertretungsberechtigten Personen und auch weitere Kontaktmaoglichkeiten in unserem
Impressum unserer Internetseite: https://www.infoteam.de/impressum

Hinweis:

Soweit Sie die Internetseite von ,Microsoft Teams" aufrufen, ist der Anbieter von
~Microsoft Teams" flir die Datenverarbeitung verantwortlich. Ein Aufruf der
Internetseite ist flr die Nutzung von ,Microsoft Teams" jedoch nur erforderlich, um
sich die Software fir die Nutzung von ,Microsoft Teams"™ herunterzuladen.

Wenn Sie die ,Microsoft Teams"-App nicht nutzen wollen oder kdnnen, kdnnen Sie
,Microsoft Teams" auch Uber Ihren Browser nutzen. Der Dienst wird dann insoweit
auch Uber die Website von ,,Microsoft Teams" erbracht.

2 Unsere Datenschutzbeauftragte

Wir haben eine Datenschutzbeauftragte in unserem Unternehmen benannt. Sie
erreichen diese unter folgenden Kontaktmaoglichkeiten:

Dr. Marion Herrmann
Datenschutz Symbiose GmbH, Hundingstr. 12, 95445 Bayreuth
E-Mail: datenschutz@infoteam.de

3 Zweck der Verarbeitung

Der Zweck der Verwendung von ,Microsoft Teams" und der Zweck der damit
verbundenen Datenverarbeitung ist die Durchfihrung von Telefonkonferenzen, Online-
Meetings, Videokonferenzen, Webinaren und Online-Schulungen (nachfolgend: , Online-
Meetings"). ,Microsoft Teams" ist ein Service der Microsoft Corporation.
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4 Kategorien der verarbeiteten Daten

Bei der Nutzung von ,Microsoft Teams" werden verschiedene Datenarten verarbeitet.
Der Umfang der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben Sie vor bzw. bei
der Teilnahme an einem ,,Online-Meeting™ machen.

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

Netzwerkdaten IP-Adresse der Teilnehmer

z. B. Anzeigename (,,Display Name"), ggf. E-Mail-
Adresse, Profilbild (optional), Bevorzugte Sprache

Diese Angaben sind mdglicherweise fir andere
Sitzungsteilnehmer einsehbar. Gegebenenfalls kann
hiervon auch die angegebene Telefonnummer
betroffen sein.

Angaben zum Benutzer:

Meeting-Metadaten: érE Datum, Uhrzeit, Meeting-ID, Telefonnummern,
Sie haben ggf. die Méglichkeit, in einem ,Online-
Meeting" die Chatfunktion zu nutzen. Insoweit
werden die von Ihnen getatigten Texteingaben
verarbeitet, um diese im ,Online-Meeting"
anzuzeigen. Um die Anzeige von Video und die
Text-, Audio- und Wiedergabe von Audio zu ermdglichen, werden
Videodaten: entsprechend wahrend der Dauer des Meetings die
Daten vom Mikrofon Ihres Endgerats, sowie von einer
etwaigen, mit dem Endgerat verbundenen
Videokamera verarbeitet. Sie kdnnen die Kamera
oder das Mikrofon jederzeit selbst Uber die , Microsoft
Teams"-Applikationen abschalten bzw. stummstellen.

5 Umfang der Verarbeitung

Wir verwenden ,Microsoft Teams", um ,Online-Meetings" durchzufihren. Wenn wir
»,Online-Meetings" aufzeichnen wollen, werden wir Ihnen dies im Vorfeld transparent
mitteilen. Durch die Teilnahme an dem Meeting erklaren Sie sich mit der Aufzeichnung
einverstanden.

Wenn es fur die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines ,Online-Meetings"
erforderlich ist, werden wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird jedoch in der Regel
nicht der Fall sein.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i. S. d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum
Einsatz.
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6 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Soweit personenbezogene Daten von Beschaftigten des Unternehmens verarbeitet
werden, ist § 26 BDSG die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten im
Zusammenhang mit der Nutzung von ,Microsoft Teams" personenbezogene Daten
nicht far die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich, gleichwohl aber elementarer Bestandteil
bei der Nutzung von ,Microsoft Teams" sein, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die
Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in diesen Fallen
an der effektiven Durchfihrung von ,Online-Meetings".

Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung
von ,Online-Meetings™ Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen
von Vertragsbeziehungen durchgeflihrt werden. Sollte keine vertragliche Beziehung
bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Auch hier liegt unser
Interesse in der effektiven Durchflihrung von ,Online-Meetings".

7 Weitergabe von Daten an Dritte

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an ,Online-
Meetings" verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben,
sofern sie nicht explizit zur Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass Inhalte
aus ,Online-Meetings" wie auch bei persdnlichen Besprechungstreffen haufig dazu
dienen, um Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren
und damit zur Weitergabe bestimmt sind.

Weitere Empfanger: Der Anbieter von ,Microsoft Teams" erhalt notwendigerweise
Kenntnis von den 0.g. Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungs-
vertrages mit , Microsoft Teams" vorgesehen ist.

8 Loéschung von Daten

Wir I6schen personenbezogene Daten grundsatzlich dann, wenn kein Erfordernis flr eine
weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn
die Daten noch benétigt werden, um vertragliche Leistungen zur erfiillen oder
Gewabhrleistungs- und ggf. Garantieansprliche prifen und gewahren oder abwehren zu
kénnen. Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Léschung erst
nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht.

9 Datenverarbeitung auBerhalb der EU oder des EWR

Eine Datenverarbeitung auBerhalb der Europdischen Union (EU) erfolgt grundsatzlich
nicht, da wir unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europadischen Union
beschrankt haben. Wir kédnnen aber nicht ausschlieBen, dass das Routing von Daten



“Infoteam

software

Uber Internetserver erfolgt, die sich auBerhalb der EU befinden. Dies kann insbesondere
dann der Fall sein, wenn sich Teilnehmende an ,Online-Meetings" in einem Drittland
aufhalten. Die Daten sind wahrend des Transports Uber das Internet jedoch
verschlisselt und somit vor einem unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert.

10 Ihre Rechte als betroffene Person

Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte
Zu:

= Widerrufsrecht: Von Ihnen erteilte Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit uns
gegenlber widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen
Einwilligung beruht, darf dann fur die Zukunft nicht mehr fortgefiihrt werden.

= Auskunftsrecht: Sie kdnnen Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt insbesondere flir die Zwecke der
Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die
Kategorien von Empfangern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten
sowie ggf. fur das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Details.

= Berichtigungsrecht: Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen.

= Ldschungsrecht: Sie kdnnen die Loéschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur
Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist.

= Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie kénnen die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der
Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen. AuBerdem steht Ihnen dieses Recht zu, wenn wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen. Darlber hinaus haben Sie dieses
Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten eingelegt haben;

=  Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie konnen verlangen, dass wir Ihnen Ihre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format Ubermitteln. Alternativ
kénnen Sie die direkte Ubermittlung der von Ihnen uns bereitgestellten
personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit
dies moglich ist.

= Beschwerderecht: Sie kdnnen sich bei der einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde
beschweren, z. B. wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre personenbezogenen
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Daten in unrechtmaBiger Weise verarbeiten. Sie haben das Recht, sich lUber die
Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehdrde fir
den Datenschutz zu beschweren.
Unsere zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehérde ist:
Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18, 91522 Ansbach
Telefon: +49 (0) 981 180093-0
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
11 Recht auf Widerspruch
Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses
verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen.
Mdchten Sie von IThrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine Mitteilung
in Textform. Sie kdnnen uns also gerne anschreiben, ein Fax schicken oder sich per
E-Mail an uns wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser
Datenschutzhinweise.
Stand: 24.01.2022
Kontakt
infoteam Software AG
Am Bauhof 9 | 91088 Bubenreuth | Deutschland Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind
Telefon: +49 9131 78 00-0 Handelsmarken und/oder eingetragene Marken
Telefax: +49 9131 78 00-50 der jeweiligen Hersteller.
info@infoteam.de | www.infoteam.de Version Januar 2022
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