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Vorwort

ZUKUNFT IM FOKUS

Liebe infoteam’lerinnen und infoteam’ler,

ich schreibe diese Zeilen Ende September 2021 in
einem Hotelzimmer in der Schweiz. Dort habe ich
morgen verschiedene Termine, die sich alle um unser
Vorhaben drehen, den Schweizer Markt fur infoteam
weiter zu erobern.

Die vergangenen beiden Jahre mit der Corona-
Pandemie haben in der Wirtschaft vieles
durcheinandergebracht. Einige Firmen konnten nur
durch staatliche Hilfe Uberleben, andere mussten
gar schlielRen. Bei infoteam haben wir diese Zeit fast
unbeschadet Gberstanden. Doch auch wir merken, wie
tiefgreifend sich die Welt verandert hat: ,Work from
anywhere” ist der Standard fUr die neue Arbeitswelt
geworden und vielen Unternehmen kommt es nicht
mehr so sehr drauf an, ob ihre Dienstleister vor Ort
sind oder nicht. Wir sehen uns deshalb einer globalen
Konkurrenz gegenuber. Gleichzeitig kommen durch die
Pandemie und laufende Megatrends wie Silver Society,
Gesundheit, Neo-Okologie oder Mobilitit stetig neue,
interessante Zukunftsthemen zum Vorschein, zu deren
Losung wir bei infoteam mit spezialisierten digitalen

Kompetenzen beitragen und beitragen werden. Diese
Zukunft haben wir im Fokus. Daran arbeiten wir -
wie jetzt in der Schweiz, die beispielsweise mit ihren
Hochschulen und Unternehmen zur Weltspitze im
Bereich Life Science gehdrt. Daran arbeiten wir aber
auch an vielen anderen grof3en und kleinen Stellen
im Unternehmen: Wir digitalisieren Fitnessgerate und
demonstrieren so die gesamte Wertschopfungskette
vom Sensor Uber die Middleware und Kl-Auswertung
der Daten via Cloud bis hin zur App fur Endanwender.
Wir férdern den Nachwuchs und holen uns die
neuestens Trends der Universitaten ins Haus, indem
die Auszubildenden und Studierenden bei infoteam
jedes Jahr spannende Abschlussarbeiten fabrizieren.
All das und vieles mehr kénnt ihr in dieser neuen
Ausgabe des Mitarbeitermagazins lesen. Behaltet die
Zukunft im Fokus.

Joachim Strobel
Vorstandsvorsitzender, -
infoteam Software AG 67 @Q’




Mark BoW®

Wer wuirde auf der Suche nach Program-
miererinnen und Programmierern ausge-
rechnet bei Finance vorbeischauen? Ver-
mutlich niemand, obgleich sich der Weg
lohnt - vorausgesetzt, es sind Kenntnisse
zu DAX gefragt. Was auf den ersten Blick
nach Aktienmarkt und Bérse aussieht, steht
fur Data Analysis Expressions und ist die
systemeigene Abfragesprache von Micro-
soft Power BI.

Was ist BI?

Geschéftsanalytik lautet die deutsche Uber-
setzung von BI, das im Englischen fur Busi-
ness Intelligence steht. Der Begriff aus der
Wirtschaftsinformatik beschreibt Prozesse
und Verfahren zur systematischen Ana-
lyse von Unternehmenskennzahlen - also
die Sammlung, Auswertung und grafische
Darstellung. Bei infoteam sind das bei-
spielsweise Daten zum Deckungsbeitrag’
oder EBIT?, zu moglichen neuen Verkaufs-
chancen oder zu gewonnenen Auftragen.
Dazu zahlen unter anderem Auftragsvolu-

ag der Abrechnung

POWER Bl IM INFOTEAM-CONTROLLING

men, kaufmanni-
sche Meilensteine

Seit Jahren wird infoteam gréfSer und entsprechend wachsen auch die Anforderungen an die organisatorischen Struk-
turen dahinter. Die Finance-Abteilung begegnet dem Trend mit neuen Tools und einem erhéhten Grad an Automatisie-
rung, um auch zukiinftig die Deutungshoheit (iber die grofSe Welt der infoteam-Zahlen zu behalten.

und jede gestellte
Rechnung. Auch die
Verflugbarkeit von
Mitarbeitenden ist
relevant und wie
sich die Arbeits-

= 50 Tabellen,

Fun-Facts zum Sales Report bei infoteam:

= 25 MB Report x 250 Arbeitstage = 6,3 GB pro Jahr

die miteinander in einer Beziehung stehen
= 400 Spalten (insgesamt)

= 510.000 Zeilen (insgesamt)

krafte auf verschie-

dene Projekte zu welchen Kosten und Ein-
nahmen verteilen. Alles zusammengefasst
liefert die Geschaftsanalytik dem Manage-
ment einen Uberblick, wie gut infoteam
wirtschaftet und wo Potenziale fur Verbes-
serungen liegen. Die einzelnen Fachabtei-
lungen kénnen zudem im Detail ihr eigenes
Wirken in Zahlen ausgedriickt beobachten -
bei Bedarf bis in einzelne Teilabschnitte auf
Projektebene. So weit die Theorie.

In der Praxis kursierten bei infoteam seit
Jahrzehnten komplexe Excel-Listen und Pi-
vot-Tabellen, in die entsprechende Kenn-
zahlen aus verschiedenen Quellen einge-
tragen und miteinander verknlpft wurden,

"Ergebnis eines Business-Segments (Differenz zwischen Umsatz und Kosten).
2Qperatives Gesamtergebnis von infoteam vor Zinsen und Steuern.

um sie dort zu berechnen. Doch den bei-
den infoteam-Controllern Mark Bollig und
Vadim Holmann war schon seit geraumer
Zeit klar, dass die Menge der Kennzahlen
zusammen mit infoteam wachsen wirde
und irgendwann nicht mehr handhabbar
ware. Sie machten sich deshalb dafir stark,
bei infoteam sukzessive auf eine professio-
nelle BI-L6sung umzusteigen, und hatten
mehrere Vorteile im Fokus.

Die Vorteile und Ziele

,Wir arbeiten mit Daten, die bei infoteam
auf unterschiedliche Systeme verteilt sind -
zum Beispiel auf die Warenwirtschaft oder




das CRM-System*, erklart Vadim.
Alle relevanten Daten automatisiert
aus den verschiedenen Systemen
zu organisieren und zentral in einer
Art ,,Mini“-Data-Warehouse zur Ver-
fugung zu stellen, spart manuelle
Arbeiten, senkt folgerichtig die Feh-
leranfalligkeit und bietet erstmals
einen Single Point of Truth (also
einen Ort, der einzig und allein fir-
menweit die Grundlage fur samtli-
che Unternehmenskennzahlen ist).
Mark und Vadim kénnen die Daten
nun miteinander in Bezug setzen
und viel schneller passgenaue Ana-
lysen und Reports fur die Manage-
mentebene erstellen. ,Wir stellen
aktuell um: Neben einigen Reports
Uber Excel liefern wir bereits Uber
das neue System taglich einen Sa-
les und monatlich einen Finance
Report, die wir den Vorstanden, Ab-
teilungsleitern, Kundenbetreuern,
Vertriebsassistenzen und Kosten-
stellenverantwortlichen per Cloud
zur Verflgung stellen. So kénnen
alle Entscheidungstrager auf Basis
derselben Daten und Analysen ar-
gumentieren und arbeiten.”

Power BI

Das neue System funktioniert nun
nicht mehr mit Excel und manu-
ellen Auswertungen, sondern mit
einer speziellen Bl-Software. Be-

kannt sind vor allem Produkte wie
Tableau oder Qlik Sense®, das info-
team sogar fur Kunden einrichtet
und individualisiert. Dass infoteam
sich im Jahr 2019 flr Microsoft Po-
wer Bl entschieden hat, erklart Va-
dim damit, ,dass wir bei infoteam
bereits entsprechende Lizenzen fur
Microsoft 365® haben und Power Bl
viele Funktionen mitbringt, die aus
Excel etabliert und bekannt sind.
FUr uns war und ist die Einarbei-
tung deshalb einfacher als in eine
komplett neue Software”. Seither
baut vor allem Vadim das Tool
sukzessive fur infoteam auf und
hat daftir extra DAX gelernt. Da-
mit kann er in Power Bl festlegen,
wie die verschiedenen Datensatze
miteinander zusammenhangen
und wie daraus die verschiedenen
Kennzahlen berechnet werden.
Mittelfristig prufen die beiden, wel-
che der altgedienten Excel-Reports
den Weg zu Power Bl schaffen, und
bauen sie entsprechend dort auf.
Langfristig ist das Ziel, das kleine
,Mini“-Data-Warehouse zu einem
soliden infoteam-weiten Data Ware-
house zu erweitern.




Intelligentes
Schwitzen
fur infoteam

DAS PROJEKT SMARTGYM

Vitales Unternehmen véllig neu interpretiert: Auf der Suche nach
einem interdisziplindren infoteam-internen Projekt landete die Idee
eines intelligenten Fitnessgerdts auf dem Siegertreppchen. Seit fast
einem Jahr tiifteln nun infoteam’lerinnen und infoteam’ler am so-
genannten smartGym. Mittlerweile gibt es sogar erste Vermark-
tungsideen. Doch bevor es so weit ist, muss das Gerdt paradoxer-

weise erst einmal selbst trainieren. Dafiir sucht Projektleiterin Ella
nun méglichst viele Freiwillige.

Bauch, Beine, Po - diese Trainingsparameter bekommt selbst
der grof3te Sportmuffel noch wahrend eines Griffs in die Chips-
tute halbwegs flUssig aufgezahlt. Doch die Kraftstation, die
seit Mai 2021 im infoteam-Nebengebaude am Bauhof 4b in
Bubenreuth steht, die kann deutlich mehr trainieren, ver-
sichert Ella Savchenko, Software Engineer bei infoteam. Vor
ziemlich genau einem Jahr kam im Business-Segment In-
dustry Technology die Frage auf, wie infoteam das eigene
vielschichtige Know-how zu Embedded, Cloud, App und KI
bzw. Data Science in einem beispielhaften Projekt anschau-
lich darstellen kdnnte. Den Matchball versenkte das Konzept
smartGym - eine herkdmmliche Kraftstation, die infoteam nun
| komplett digitalisiert, vernetzt und zur intelligenten Trainingspart-
Ella Savchenko ' nerin ausbaut. Das Ziel: Eine App dient als digitaler Fitnesscoach,
; ) g erklart Ubungen und Giberwacht das Training. Anhand von Sensor-
YR @l Team wne seherke dm Deien, dmdEm @ daten erkennt die Software, welche Ubung die Trainingsperson ak-
mit der Kraftstation trainierst. Weitere Infos, ) tuell durchfuhrt und ob die Ausfihrung korrekt ist. Entsprechend
wann, wo, wie, was und warum bekommst du direkt kann die App Hilfestellungen geben, den Trainingsverlauf und -er-
bei Ella Savchenko per Mail, Teams oder Telefon. X i
folg protokollieren und darauf reagieren.




Als Fitness-Junkie war Ella von der Idee sofort begeistert - noch
dazu, weil sie nun parallel zu ihrem Masterstudium erstmals Erfah-
rungen als Projektleiterin sammeln darf. Das Team um sie herum
ist dynamisch ausgelegt: Alle Entwicklerinnen und Entwickler, die
im Business-Segment Industry Technology zwischen zwei Kunden-
projekten ein paar Tage oder Wochen Leerlauf haben, schieben
das smartGym seither kraftig mit an. Mittlerweile ist die Kraftstati-
on mit Ultraschallsensoren, Gyroskopsensoren und RFID-Tags aus-
gestattet. Sie liefern Daten, wo und wie eine Trainingsperson in der
Station steht, welche Bewegungen aktuell stattfinden und welche
Gewichte beim Krafttraining zum Einsatz kommen. Hierflr ist je-
der Sensor mit einem eigenen Mikrocontroller verbunden, der die
Daten per WLAN an einen Raspberry Pi weitergibt, von wo aus sie
in eine Azure Cloud geladen werden und weltweit verfugbar sind.
Aus einer herkdmmlichen Kraftstation ist so eine digitale loT-Kraft-
station mit Cloud-Anbindung geworden.

Doch bevor das smartGym intelligent wird und Sportlerinnen und
Sportler aktiv unterstltzen kann, muss es zunachst selbst trainie-
ren - bzw. die Software dahinter. Sie lernt, anhand der Live-Sen-
sordaten alle Ubungen automatisiert zu erkennen und ob die Aus-
fuhrung korrekt ist. Hierfir bekommt das Team Unterstltzung aus
dem Business-Segment Data Science und den dortigen Spezialisten
fur Systeme kuinstlicher Intelligenz. Jetzt heil3t es: Daten sammeln,
mit denen die Software lernen kann. Ella und das Team hoffen des-
halb, dass nun viele infoteam’lerinnen und infoteam’ler vorbeikom-
men und mit der Kraftstation trainieren.

Auch langfristig kann sich Ella gut vorstellen, dass die Kraftstation
allen Mitarbeitenden bei infoteam als Sportangebot zur Verfligung
steht. DarUber hinaus gibt es im Team erste Uberlegungen, das
smartGym zu vermarkten. Rehazentren und Fitnessstudios sind
potenzielle Zielgruppen und auch Profisportler, die mit objektiver
Datenmessung feinste Nuancen von Bewegungsablaufen optimie-
ren wollen. Jiri am infoteam-Standort in Prag baut hierzu bereits
ein erstes, unverbindliches Netzwerk auf, wahrend am Standort
in Bubenreuth die Entwicklungsarbeiten weitergehen. Neben dem
KI-Training steht auch die Weiterentwicklung der App an, mit der
Sportlerinnen und Sportler ihre Daten, das Trainingsprogramm
und Hilfestellungen aufrufen kdnnen. Und das Team hat noch eini-
ge weitere Ideen im Kopf, welche Sensoren und Daten das smart-
Gym noch intelligenter werden lassen kdnnten.

4\

== Dijese infoteam’lerinnen und infoteam’ler und noch viele mehr
haben geholfen, das Projekt smartGym zu realisieren.



Sicher ist sicher

1ISO-27001-ZERTIFIKAT: INFORMATIONSSICHERHEIT BEI INFOTEAM

Seit dem 8. Januar 2021 haben es die infoteam Software AG mit ihren Standorten in Bubenreuth und Dortmund sowie die Tochtergesellschaft
infoteam SET GmbH: das Zertifikat fiir Informationssicherheitsmanagement gemdfs ISO 27001. Doch woffiir ist das Zertifikat eigentlich gut, was
bedeutet es fiir infoteam, seine Mitarbeitenden und die Kunden? Max Perner als Informationssicherheitsbeauftragter klért auf.

Friher war es so einfach: Einen USB-Stick
auf dem Parkplatz eines groBeren Unter-
nehmens ,verlieren” und abwarten, bis sich
ein neugieriger Angestellter erbarmt und
das Ding in seinen Arbeitsrechner gesteckt
und gestartet hat. Schwupps war der Troja-
ner installiert und der pfiffige Hacker hatte
Zugriff auf sensible Daten oder Systeme.
Zwar sehen auch heutzutage weiterhin 75
Prozent der Security-Verantwortlichen den
grofliten Schwachpunkt der eigenen Sicher-
heitsstrategie in den eigenen Mitarbeiten-
den, doch die erwarten von Hackern mitt-
lerweile eine deutliche gréRere Show und
vor allem soziale Interaktion, um sich auf
einen unklugen Klick einzulassen. Gefalsch-
te E-Mails von Kollegen, Geschaftspartnern
oder Bekannten stehen deshalb hoch im
Kurs. Und noch ein Update hat der moder-
ne Hacker von heute parat: Er greift nicht
mehr gezielt eine groRe Firma an, sondern
Dienstleister und Zulieferer, deren Soft-
ware bei Kunden auf zigtausenden Geraten
weltweit installiert ist.

Exakt dieses Szenario will infoteam verhin-
dern - und seine Kunden selbstverstand-
lich ebenso. Bevor sie eine Softwareliefe-
rung bei infoteam beauftragen und spater
auch annehmen, fragen sie deshalb nach

Das eigene Zertifikat ist infoteam nicht

genug — mittlerweile beraten Max und
Team sogar schon Kunden auf dem Weg zum
Informationssicherheitsmanagementsystem
nach ISO 27001.

den MalRnahmen, die infoteam zum Schutz
etabliert hat. Die Antwort von Max Perner
als Informationssicherheitsbeauftragtem
ist in solchen Fallen: ,Wir haben sowohl ftr
die infoteam Software AG mit den Stand-
orten Bubenreuth und Dortmund als auch
fur die infoteam SET GmbH ein zertifizier-
tes Informationssicherheitsmanagement-
system gemal ISO 27001.” Dieses System
stellt sicher, dass Unternehmen fur alle ge-

Max Perner

forderten Kategorien eindeutig definierte
Prozesse aufgebaut haben und dokumen-
tieren. Die Uberpriifung durch Kunden, ob
infoteam wirklich ein sicherer Dienstleister
ist, kann somit einfacher, schneller und
strukturierter als ohne Managementsystem
erfolgen - weshalb es viele Unternehmen
von ihren Dienstleistern mittlerweile stan-
dardmaRig einfordern.
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N
Hendrik
Glameyer

Albrecht
Liebscher

GroRartige Neuerungen musste das Team
um Max fUr das Zertifikat gar nicht vor-
nehmen, gesteht er: ,infoteam besitzt seit
vielen Jahr das 1ISO-9001-Zertifikat und da-
rin sind einige Kapitel nahezu identisch zur
ISO 27001.” Das Team beschaftigte sich
deshalb vorrangig damit, vorhandene Pro-
zesse zu dokumentieren und bereits ver-
fugbare Dokumentationen entsprechend
den Vorgaben zusammenzutragen. ,Dass
bei infoteam abends die Turen abgesperrt
und die Fenster zu sind, das mussen wir
uns nicht erst ausdenken, sondern dafur
gibt es langst etablierte Lésungen.” Ahnlich
liegt der Fall bei Fragestellungen zur Daten-
sicherheit - der zweite wichtige Aspekt fur
ein entsprechendes Managementsystem.
LInsgesamt haben wir nur in ein paar weni-

Dr. Martin
Neumann

gen Fallen die vorhandenen Prozesse noch
zur Vollstandigkeit erganzt.”

Besonders Mehraufwande versuchen Max
und Team grof3tenteils zu vermeiden: ,In-
formationssicherheit muss bequem sein,
sonst stort sie und wird umgangen®, sind
sie Uberzeugt. Sie bevorzugen deshalb die
technische Losung vor der organisatori-
schen, denn so mussen die Mitarbeitenden
an nix denken. Fast nix. ,Um die jahrliche
Informationssicherheitsschulung zur alt-
bekannten IT-Sicherheitsrichtlinie kommt
niemand herum®, verspricht Max. ,Wem
das zu viel Aufwand ist, der kann sich unter
isb@infoteam.de beschweren.” Das ist auch
die richtige Anlaufstelle fUr Fragen oder
Auffalligkeiten. Bei akuten Vorfallen emp-

Peter
Forstel

Thomas
Franke

Das ISB-Team besteht aus Max
Perner, Hendrik Glameyer und
Albrecht Liebscher (Letzterer

als Urlaubsvertretung, die nur

dann eingreift, falls es wirklich
brennt). Hinzu kommen in beratender
Funktion Peter Forstel und Simon
Franz aus der IT-Abteilung sowie das
Kompetenzzentrum Security u. a.

mit Jan Wolf sowie aus dem

Bereich Life Science Dr. Martin
Neumann und Thomas Franke.

fiehlt Max jedoch den Anruf bei einem der
Teammitglieder ,oder in der IT-Abteilung
oder bei unserer Datenschutzbeauftrag-
ten”. Uberall dort ergreifen die Teams dann
sofort erste MalBnahmen und tauschen
sich mit den Informationssicherheitsbeauf-
tragten aus.




Heinzelmannchen im Labor

FORSCHUNGSPROJEKT FLEXACO: FLEXIBLE AUTOMATISIERUNG DER COVID-19-ANALYTIK

1

zenLAB® ist das infoteam-
eigene Software-Framework
fir Laborautomation.

Es bietet eine vorgefer-
tigte Softwarearchitektur
und vorentwickelte
Basiskomponenten. Auf

dieser Basis lassen sich
weitere kundenspezifische
Module entwickeln und

in zenLAB einbinden.

ICH VERGLEICHE
ZENLAB GERNE MIT
EINER AUTOBAHN"

R Simon Koch




Seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie kennt sie die ganze Welt: PCR-Tests. Die wenigsten wissen jedoch, dass PCR schon lange vor Corona
zum Einsatz kam: Genetischer Fingerabdruck, Vaterschaftstests und vieles mehr - ohne PCR undenkbar. Auch den Nachweis viraler Erkran-
kungen mittels PCR gab es schon lange vor Corona. Die Pandemie stellte jedoch weltweit Labore vor die Herausforderung, die enorme Anzahl
taglicher Tests zu bewdltigen. Besonders die Vor- und Nachbereitung des eigentlichen Testverfahrens erfordern fast tiberall hédndische Arbeits-
schritte von Labormitarbeitenden. Ob und wie sich diese Arbeiten automatisieren lassen, daran forschte infoteam ein Jahr lang zusammen mit

weiteren Partnern aus Industrie und Medizin.

Termin vereinbaren, Abstrich vornehmen,
24-48 Stunden auf das Ergebnis warten. So
kennen die meisten den PCR-Test seit Be-
ginn der Corona-Pandemie. Doch was pas-
siert mit der entnommenen Speichelprobe
im Labor? Sobald die Reagenzien mit den
Proben im PCR-Analysegerat stehen, funk-
tioniert der Ablauf meist automatisiert. Der
grol3e Zeitfresser sind Vor- und Nacharbei-
ten, erklart Dr. Anna Kusnezowa, Consul-
tant Life Science bei infoteam: Die Proben
mussen jederzeit eindeutig einer Testper-
son zuordenbar sein und in eine Reagenz-
kassette mit vielen weiteren Proben ge-
stellt werden. Diese Kassette bendtigt das
Analysegerat, um alle Proben automatisiert
und parallel zur bearbeiten. ,Bis zu dem
Punkt ist alles Handarbeit. Und dieselbe
Prozedur folgt nach der Analyse noch ein-
mal - jetzt mussen die Reagenzien wieder
aus dem Gerat sowie den Kassetten heraus
und nach positiven und negativen Test-
ergebnissen sortiert werden.” Fir das La-
borpersonal sind solch monotone Arbeiten
Uber Stunden hinweg fachlich wenig her-
ausfordernd. Gleichzeitig ist jedoch grof3te
Sorgfalt wichtig, damit es zu keinen Fehlern
kommt.

Das Forschungsprojekt FlexACO hat es sich
im Herbst 2020 deshalb zur Aufgabe ge-
macht herauszufinden, ob sich die Vor- und
Nacharbeiten automatisieren lassen.

Anfang des Jahres die technische Koordina-
tion im Team. ,Unsere Software weil3, wel-
che Arbeitsschritte notwendig sind, welches
Gerat was macht und gibt dem Roboterarm

FlexACO steht fiir ,Flexible Automatisierung der COVID-19-Analytik“ und wurde
fir den Forschungszeitraum vom 1. September 2020 bis 31. August 2021 von

der Bayerischen Forschungsstiftung gefordert. Forschungspartner waren das
Universitatsklinikum Erlangen, der Lehrstuhl fir Fertigungsautomatisierung
und Produktionssystematik an der Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nirnberg, die Yaskawa Europe GmbH — und natirlich infoteam.

Die Idee: Ein Roboterarm tUbernimmt die
monotonen Aufgaben, scannt den Barcode
jeder Probe, beflllt die Reagenzkassetten,
stellt sie in das PCR-Analysegerat und holt
sie dort nach dem Analysevorgang wieder
ab, um sie zu sortieren.

Middleware fur Laborvernetzung

L,Unsere Software ist, wenn man so will, das
Gehirn des ganzen Forschungsprojekts”,
fasst Simon Koch den infoteam-Anteil am
Forschungsprojekt zusammen. Um Projekt-
leiterin Anna zu unterstitzen, Ubernahm er

anhand dieser Informationen Anweisun-
gen, was als Nachstes zu tun ist.”

Die Grundlage fur diese Middleware-
Losung ist das infoteam-eigene Middle-
ware-Framework zenLAB®. ,Ich vergleiche
zenLAB gerne mit einer Autobahn”, so
Simon. ,Es bringt die fertige StraBe und
einen Satz Schilder mit, die wir je nach An-
forderung flexibel aufstellen. Darauf auf-
bauend kénnen wir kundenspezifisch die
verschiedenen Autos entwickeln, die auf
der Autobahn fahren.” Beim Forschungs-
projekt FlexACO dient zenLAB als Autobahn
far zwei Autos. Auto Nummer eins ist das

11
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beschriebene Gehirn, das alle
Ablaufe kennt, koordiniert und
anordnet. Hierfur ist Auto Num-
mer zwei wichtig. Seine Aufgabe
ist es, Informationen vom Ana-
lysegerat zu bekommen - bei-
spielsweise ob eine Reagenz-
kassette fertig getestet ist und
welcher Probe welches PCR-
Testergebnis zuzuordnen ist.
Was im ersten Moment einfach
klingt, entpuppte sich auch fur
Simon als groRere Herausfor-
derung, denn ,das Analysegerat
hatte keinerlei Ambitionen, uns
auch nur irgendeine Informa-
tion zu verraten”. Stattdessen
schickt es seine Daten Uber eine
herstellereigene Schnittstelle an
eine spezielle Software des Ge-
rateherstellers, die dem Laborpersonal die Testergebnisse anzeigt.
Mit viel Geduld gelang es dem Team (auch dank ein paar Tipps
von Simon Franz aus der infoteam-IT-Abteilung), den kryptisch an-
mutenden Datenstrom zwischen dem Analysegerat und der Soft-

ware mitzulesen und zu

entschlUsseln. Zwar ist
diese Form des Datenzu-
PCR steht fir polymerase
chain reaction, also

griffs vom Gerateherstel-
ler so nicht vorgesehen,
Polymerase-Ketten-Reaktion.
Die Methode dient der

.,aber die Daten sind ja
kiinstlichen Vervielfaltigung

nicht geheim, sondern
werden dem Laborperso-
von Erbsubstanzen (DNA) im
Labor und benotigt mehrere

nal Uber die Software des
Zyklen, um ausreichend DNA Gerateherstellers ange-
zZU erzeugen. Bereits ein

zeigt. Wir nutzen lediglich
DNA-Doppelstrang genlgt

David Becker

fir das Verfahren, pro

Zyklus verdoppelt sich die
Zahl der DNA-Doppelstrange
(exponentielles Wachstum) .

Wichtig: Bei PCR werden keine
kompletten DNA-Doppelstrange
vervielfaltigt, sondern zuvor
festgelegte Teilabschnitte.

unverandert die digitale
Datengrundlage, damit
der Roboter anstelle des
Menschen damit arbei-
ten kann.” So kann Auto
Nummer zwei die notwen-
digen Informationen an
Auto Nummer eins liefern

.‘f_-:v'

Mark Klamt Thomas Franke

Florian Cremerius

Sebastian Schmidt

L%

Michael Arold Dr. Anna Kusnezowa

Leonie Junkenitz

und das Team konnte zeigen, dass sich Labore mit zenLAB auch
dann vernetzen lassen, wenn autark arbeitende Laborgerate und
herstellereigene Schnittstellen dem Kommunikationsaustausch
eigentlich entgegenstehen.

Weiterentwicklung auf allen Ebenen

Dieses Erfolgserlebnis hat Simon vor allem fir das Team gefreut.
,Wir sind mit einem jungen und teilweise unerfahrenen Team ge-
startet, das in dem einen Forschungsjahr sehr beeindruckende
Wissensfortschritte im Bereich Softwareentwicklung und Labor-
automation erzielt hat.” Das lag auch an den erfahrenen Eckpfei-
lern wie Sebastian Schmidt, der die Softwarearchitektur betreute,
oder Mark Klamt, der das Team hinsichtlich Software Engineering
und zenLAB beriet, oder Dr. Martin Neumann, der die Normenkon-
formitat zur IVDR im Blick hatte. Auch Projektleiterin Anna ist mit
dem Ergebnis zufrieden: ,Wir konnten erneut zeigen, dass wir mit
zenLAB nahezu jedes noch so komplexe Labor vernetzen und auto-
matisieren kdnnen - ein tolles Training fur uns mit vielen spannen-
den Erfahrungen, die letztlich unseren Kunden zugutekommen.”




"Das Streben
nach Wissen ..”"

ABSCHLUSSARBEITEN BEI INFOTEAM

... ist eine nattirliche Veranlagung aller
Menschen.”
- Aristoteles (384-322 v. Chr.)

Im Jahr 1994 war die Eichenrotkappe
Pilz des Jahres, der Weil3storch Vogel
des Jahres und der Rothirsch Tier des
Jahres - zumindest in Deutschland.
Weltweit machte dagegen eine Klap-
perschlange von sich reden, da sie den
Ig-Nobelpreis fur Medizin zusammen
mit Richard A. Gustafson und Patient
X gewann. Gelegentlich als Anti-Nobel-
preis tituliert, ist der Ig-Nobelpreis eine
seit 1991 verliehene Satire-Auszeich-
nung fUr wissenschaftliche Leistungen,
die Menschen zuerst zum Lachen und
dann zum Nachdenken bringen sollen.
Jahrelang nahmen die Preistrager die
Trophde auf einer grof3en Feier am
Massachusetts Institute of Technology
von echten Nobelpreistragern entge-
gen, seit 2012 findet die Veranstaltung
an der Harvard-Universitat statt.

Nicht Uberliefert ist, ob es jemals die
Abschlussarbeit einer infoteam’lerin

oder eines infoteam’lers in den nahe-
ren Fokus der hochkaratig besetzten
Jury, des Ig Nobel Board of Governors,
geschafft hat. Vermutlich nicht, denn
die Teilnahmebedingungen sind hu-
morlos streng und die Auszubilden-
den und Studierenden bei infoteam
arbeiten dafur deutlich zu nutzenorien-
tiert. Einen kleinen Einblick geben die
Abschlussarbeiten, die im laufenden
Jahr bei infoteam abgeschlossen oder
begonnen wurden. Besagter Einblick
deckt jedoch bei Weitem nicht alle in-
foateam-Arbeiten aus diesem Jahr
ab. Wer nun traurig zu Hause sitzt
und sich wundert, warum die eigene
Arbeit auf den kommenden Seiten
nicht zu finden ist, der darf sich gerne
unter mitarbeitermagazin@infoteam.
de melden. Und wer sich stattdes-
sen daflr interessiert, wie die eigene
Arbeit einen Ig-Nobelpreis gewinnt,
orientiert sich an Patient X aus dem
Jahr 1994: Als frUheres Mitglied des US
Marine Corps und ehrenwertes Opfer
eines Bisses seiner Klapperschlange
gewann er den Preis fUr seine neu-

artige Behandlungsmethode, Ziindka-
bel an die Lippen anzuschlielen und
den Automotor funf Minuten lang bei
3.000/min laufen zu lassen. Den Ge-
winn musste er jedoch mit Richard
A. Gustafson vom University of Arizo-
na Health Sciences Center teilen. Er
verfasste die wohlbegrindete Arbeit
namens ,Misslingen der Elektro-
schockbehandlung im Fall eines Klap-
perschlangenbisses"”.
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Bachelor of Science: Informatik
erfolgreicher Abschluss im Marz 2021

Titel der Abschlussarbeit: Automatische Klassifika-
tion von virus-, bakterien- und Covid-19-induzierten Lun-
genentziindungen auf Basis von Rontgenbildern

infoteam-Betreuer: Dr. Stefano Signoriello
Abschlussnote: 1,0

DR. Kl

Fuar Schniefnasen gibt es seit Beginn der Corona-Pandemie Krankschreibungen per Telefon, sodass kein
Weg zum Arzt mehr notwendig ist. David geht mit seiner Bachelorarbeit noch einen Schritt weiter. Er
ersetzt Mediziner gleich komplett durch ein System klnstlicher Intelligenz (KI). Okay, bevor es zum Auf-
schrei einer ganzen Branche kommt: Es sind nur Lungenfacharzte von der neuen Konkurrenz betroffen,
denn David hat ein KI-Modell trainiert, das Lungenentzindungen anhand von Réntgenbildern erkennt
und sogar zwischen bakteriell und viral induziert unterscheidet. Geholfen hat ihm hierfur Kaggle, eine On-
line-Community fur Datenwissenschaftler. Von dort hat er einen grol3en Datensatz an Rontgenbildern der
Lunge bezogen, von dem jedes Bild bereits klassifiziert war und seinem KI-Modell deshalb sagen konnte,
ob das Bild eine gesunde oder eine kranke Lunge zeigt. Anhand dieser klassifizierten Bilder lernte Davids
Kl, gesunde und kranke Lungen zu unterscheiden, weshalb Experten diese Methode des maschinellen
Lernens auch Uberwachtes Lernen bzw. Supervised Learning nennen. Parallel zu seinem eigenen KI-Mo-
dell hat David noch ein bestehendes Modell mit den Rontgenbildern versorgt. Dieses zweite, vortrainier-
te Modell beherrschte bereits die Fahigkeit, Bilder zu erkennen und zu unterscheiden, da es aus einem
KI-Bilderkennungswettbewerb von ImageNet, einer 6ffentlichen Bilddatenbank fir Forschungsprojekte,
stammte. Beim sogenannten Transfer-Learning lernt ein solches vortrainiertes KI-Modell, seine Fahigkei-
ten auf einen neuen Datensatz anzuwenden - in Davids Fall Rontgenbilder der Lunge. Letztlich erkann-
ten in Davids Bachelorarbeit beide Modelle Lungenentziindungen, obgleich die vortrainierte Kl in Summe
bessere Ergebnisse lieferte. ,Das vortrainierte Modell war zum einen komplexer als unser eigenes, es
hatte aber vor allem durch das Vortraining bereits ein vollig anderes Abstraktionsverstandnis hinsicht-
lich typischer Grundformen wie Kreise, Kanten oder Dreiecke.” Dadurch fiel der KI das Umtrainieren auf
Rontgenbilder deutlicher einfacher als der KI, die von null auf erst alles lernen musste. Flr einen realen
Einsatz beim Arzt mussten beide Systeme Ubrigens mit noch viel mehr Bildern trainieren. Und selbst dann
konnten bzw. sollten sie Mediziner lediglich unterstitzen, aber nicht ersetzen.

Technologien, Methoden, Normen:

= Python, TensorFlow, Keras, OpenCV, ImageNet




Ausbildung zur Fachinformatikerin fur Anwendungsentwicklung
erfolgreich abgeschlossen im Juni 2021

Titel der Abschlussarbeit: Erstellen eines partiellen
GUI-Prototyps fur einen automatisierten Hochdurchsatz-
Zellenkultivator unter Einsatz des Frameworks Eto

infoteam—Betreuerin: Dr. Anna Kusnezowa

Bewertung der Abschlussarbeit: 2

REKORDJAGD

eitsdefizit—Hyperaktivitétsstbrung“ is

t mit 44 Buchstaben das langste deutsche

Spuren dieser Rekordjagd wandelt auch die Abschlussarbeit von Leo-
hstaben zahlt der Hochdurchsatz—Zellenkultivator, fur den sie den
dlicheren Benutzeroberflache (GUI) erstellte. Bedient wird das
on auf einem verbundenen PC oder Laptop. ,Mein Ziel war es,
pessern, da die pestehende GUI mit ihren vielen Eingabemog-

lichkeiten die Bedienung erschwert.” Sage und schreibe 1.536 parameter lassen sich nur far die
Einstellung des pH-Werts konfigurieren, hinzu kommen weitere Kategorien mit eigenen Parame-
tern - ebenfalls rekordverdachtig. Leonie fasste hierfar gleichartige Steuerelemente zu Gberge-
ordneten Tabs zusammen, was zugleich den positiven Nebeneffekt hat, dass im Hintergrund die
Bereitstellung der Daten einfacher und schneller moglich ist. Um den Clean-Code-Anforderun-
gen gerecht zu werden und weil WPF zur Oberflachengestaltung dienen sollte, nutzte sie MVVM
als Entwurfsmuster. Mit diesem Rahmen prufte Leonie, ob der Einsatz des Frameworks Eto mog-
liche Entwicklungszeiten reduzieren konnte, da es vorgefertigte Steuerelemente bietet. Ihr Fazit:
Nein, denn Eto unterstitzt kein MVVM.” Mit dem Ergebnis ihrer Abschlussarbeit ist Leonie seit
Juli nun fest angestellte softwareentwicklerin bei infoteam und arbeitet fGr Life Science im Team
von Birgit Feld. So schlieRt sich der Kreis der Rekorde, denn die Life-Science-Branche liefert ana-
log zur Einleitung auch das langste Wort der Welt: Titin, ein Protein aus ca. 34.000 Aminosauren

und ausgeschrieben insgesamt 89.819 Buchstaben lang.

Aufmerksamk
Wort im Duden. Auf den
nie. Immerhin stolze 30 Buc
Prototyp einer anwenderfreun
Laborgerat tber eine Applikati
die Nutzerfreundlichkeit zu ver

Methoden, Normen:

Technologien,
Model View ViewModel (MVVM)

« C#, .NET, WPF,







Master of Science: Medieninformatik
{ J voraussichtlicher Abschluss im Dezember 2021

Titel der Abschlussarbeit: Kombinatorische Optimierung mit-
tels Reinforcement Learning am Beispiel des Behalterproblems

infoteam-Betreuer: Dr. Stefano Signoriello

INTELLIGENTES SOFTWARE-TETRIS

Wie viele Kekse passen auf das Kuchenblech und wie lasst sich die Anordnung op-
timieren, damit noch mehr Kekse draufpassen? Als infoteam’lerin bzw. infoteam’ler
steht diese Frage quasi schon im Arbeitsvertrag - und spatestens jetzt kurz vor der
Weihnachtszeit wird das Thema auch gesellschaftlich relevant. Fir Alexander (Alex)
Birkner ist die Frage seit einiger Zeit nicht mehr rein kulinarischer Natur, sondern
es geht um seine Masterarbeit. Aus den leckeren Keksen ist deshalb etwas wissen-
schaftlicher das Behalterproblem bzw. Bin-Packing-Problem geworden, das in die
mathematische Kategorie ,kombinatorische Optimierung” fallt. Die Grundlage stellt
eine beliebige Anzahl verschieden groRer Behalter und eine beliebe Anzahl an Ge-
wichten dar - verbunden mit der Frage, wie die Gewichte auf die Behalter verteilt
werden mussen, sodass keiner davon Uberlauft. In der Praxis stellen sich solche Fra-
gen beispielsweise in 3D (Wie passen moglichst viele Packchen in den Lkw?) oder
in 2D (Wie lassen sich Schnittmuster auf einem Stlck Leder flr den geringsten Ver-
schnitt anordnen?). Alex 16st solche Aufgaben in seiner Masterarbeit nicht selbst,
sondern lasst fur sich arbeiten. Hierflr entwickelt er ein selbstlernendes System
kunstlicher Intelligenz (verstarkendes Lernen bzw. Reinforcement Learning). Das
System probiert eigenstandig verschiedene Anordnungen aus und vergleicht sie mit
vorherigen Versuchen. Ist der neue Losungsansatz besser als der alte, fuhrt das zu
einer Verstarkung, den neuen Weg intensiver auszuprobieren - die KI belohnt sich
fUr gute Arbeit auf diese Weise selbst. Somit bleibt Alex zum Glick doch noch aus-
reichend Zeit, auch das Keksproblem mal wieder aktiv auszuprobieren.

Technologien, Methoden, Normen:

= Python, TensorFlow

S i e R A R S
-

0

arie-[uise

Constantin

|

Bachelor of Science:
Medieninformatik

voraussichtlicher
Abschluss im Januar 2022

Titel der Abschlussarbeit:
Konzeption und Implementie-
rung eines gamifizierten Tools
zur Evaluierung von Cyber-Se-
curity-Kenntnissen der Kunden

der infoteam Software AG

infoteam-Betreuer/-in:
Elke Honrich, Dr. Roland Heinesch

SPIELEND LEICHTE CYBER
SECURITY

Wie heil3 ist das denn: vom Auto aus
per App auf den Heizkdéper im heimi-
schen Wohnzimmer zugreifen und
nach einem harten Arbeitstag in eine
mollig warme Wohnung kommen. Ver-
netzte Gerate, Cloud-Anbindung und
das Internet der Dinge (loT) machen
es moglich. Der Trend ist langst ein
Megatrend, denn die Digitalisierung
und Vernetzung halt seit Jahren Einzug
in nahezu alle Lebensbereiche und vor
allem auch in alle Industriezweige -




die Vorteile und das Po‘ten2|al
sind schlicht riesig. Doch die neue
vernetzte Welt bringt such r‘lheue
Verantwortungen mit sich: Frutjer
arbeiteten Anlagen oder' Gerate
autark munter vor sich h{n, ohﬂne
dass von aul3en eine Zugrlffs'mogl—
lichkeit bestand. Wer nun einzel-
ne Gerate oder vernetzte Systeme
mit dem Internet verbinc{et, sollte
sich auch Gedanken dartber ma-
chen, wie er sie vor unbefugterr‘l
Zugriff schitzt. infoteam b|(ejte
seinen Kundinnen unq Kun ehn
deshalb bereits seit vielen J'ak—
ren an, bei der Softwareentwg r
lung auch den Aspekt dsr Cybe
Security zu berucksichtigen. U::
Kundinnen und Kunde'n.perfe
abgestimmt auf die indwn?uellen
BedUrfnisse beraten zu' k.onne“n,
plant infoteam eine pflfﬂge Lo-
sung, die Marie mit |h'rer E?al—
chelorarbeit umsetzt: El.n SpleI
auf der infoteam-Website ssl
herausfinden, welche Kenntnis-
se die Anwender zum Thema
Cyber Security bereits mitbrin-
gen und mit welchen Thsmen
sie sich aktuell beschaftigen.
Anhand dieser Date-n 'kann
infoteam passgenau fur jeden
Anwender Beratungspsket'e
schniren und an der r.|cht|—
gen Stelle in den gememsa—
men Austausch einsteigen.

Technologien,
Methoden, Normen:

= Gamification

Master of Science: Medieninformatik
Voraussichtlicher Abschluss jm Januar 2022

Titel der Absch|
ment and Evaly
Interface Based
Feedback for Vi

ussarbeit: Develop-
ation of 5 Smart Home
on Electrostatic Tactile
sually Impaired Users

infoteam-Betreuer: Marc Hamper|

& RAUMPLAN zum FipLEN

-

din-
n die
ktile)
Schil-
raille-

Menschen mit Sehbe

hinderung f.
nerhalb

allt die Orientierung drauBen auf der StraRe un
Werer als Personen mit voller Sehkraft, Um ihne
. 8ibt es vielerorts hérbare oder tast- bzw, fihlbare (ta
piele dafiir sing Bodenindikatoren an Bahnsteigkanten Sowie
asten in Aufzligen, die mit haptischen Buchstaben oder B
schrift versehen sind.
Einen technologisch komplett neuen, digit
eit: digitale Lage- und Raumpline iy Me
Der Clou: Selina entwickelt dje Navigatio
schirm, sondern f(r ejn Touch-Display, d

alen Ansat; testet Seling in ihrer Masterar-
nschen mit eingeschrénktem Sehvermégen.
nshilfe nicht g einen herkémmh‘chen Bild-
as zuriick »toucht”, s €rzeugt mittels elekt-

noch mehr
lich bei info
ring.

Erfahrung in einem Bereich ve

rschaffen, den sie zukinftig auch gerne beryf-
team weiterverfolgen méchte: F

d Usability Enginee-

Technologien, Methoden,

" Tanvas Touch, Ho
" C#, Python

=
&=
=
=
="
="
=
=
=
=
=
&=
=

Normen :

me Assistant, Unity, Blender, WPF

=









, Ma.ster. of Science: Medieninformatik
oraussichtlicher Abschiuss im Maérz/April 2022

RUNDUMBLICK
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Technologien, Methoden, Normen:
= C++, OpenCV etc.
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Bachelor of Engineering: Medizintechnik
voraussichtlicher Abschluss: Sommer 2022

Titel der Abschlussarbeit: Ver-
gleich von Web-Application-Frame-
works fur die Frontend-Entwicklung

infoteam-Betreuer: Albrecht Liebscher

BAUKASTENWAHL

Programmiererinnen und Programmierern
steht heutzutage eine Vielzahl an Frame-
works fur die Entwicklung von Programm-
oberflachen zur Verfigung. Doch welches
Werkzeug ist fUr ein bestimmtes Projekt und
dessen Anforderungen auch am besten ge-
eignet? Dieser Frage geht Lea in ihrer Bache-
lorarbeit nach: Sie vergleicht verschiedene
Web-Frameworks miteinander und sucht nach
Kriterien, die in konkreten Situationen die Ent-
scheidung vereinfachen sollen. Besonderes
Augenmerkt legt sie auf den Einsatz im nor-
mativ regulierten Umfeld - in ihrem Fall Soft-
ware, die in Medizinprodukten zum Einsatz
kommen soll. Derzeit sammelt sie verschiede-
ne Frameworks fur ihren Vergleich: ,Auf jeden




Fall mit dabei sind die
Softwarebibliotheken
Angular und React”,
verrat sie. Wer die rest-
lichen Kandidaten ken-
nenlernen will, muss
sich bis Sommer 2022
gedulden. Dann will
Lea ihre fertige Arbeit
abgeben und bei info-
team ins Berufsleben
starten.

Technologien,
Methoden, Normen:

= MDR, ISO 13485,
TEC 62304

= Angular, React,
etc.
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Master of Science: Medizintechnik k%jr /. %}a

f” 1.7

erfolgreich abgeschlossen im Juni 2021

Titel der Abschlussarbeit:
Erstellung eines Prozesses fiur die komponenten- /
basierte Softwareentwicklung fur Medizinprodukte am
Beispiel einer Kommunikationsschnittstelle zu einem PACS

infoteam-Betreuer: Albrecht Liebscher
Bewertung der Abschlussarbeit: 1,3

NORMENDSCHUNGEL

andere Medizinprodukte iibernehmen oftmals lebenswich-
kt am Patienten, teilweise im Rahmen der Diagnostik. Fur

ihren Einsatz bendtigen sie deshalb eine Zulassung, die bestatigt, dass die Medizinpro-
dukte strenge Verordnungen und Normen erfullen. In Europa ist das die Medical Device
Regulation (MDR), die wiederum auf weitere Normen verweist. Dazu gehort auch die IEC
62304 als wesentliche Norm fur die Entwicklung von Software, die in Medizinprodukten
zum Einsatz kommt. Darin versteckt sich ein Begriff, den stefan Waffler fur seine Master-
arbeit genauer unter die Lupe genommen hat: SOUP. Software far Medizinprodukte be-
steht aus verschiedenen Komponenten. Eine Moglichkeit ist, jede Komponente von Grund
auf neu zu entwickeln. So kann sichergestellt werden, dass die Neuentwicklung auch
wirklich alle Vorgaben der |EC 62304 erfullt. Gerade bei Grundfunktionalitaten gibt es in
professionellen Internetforen wie GitHub aber oftmals bereits vorentwickelte Softwarekom-
liotheken, die den Aufwand einer Neuentwicklung reduzieren konnten.
en nicht alle Anforderungen der Normen erfullen, ist deren
Vverwendung in Medizinprodukten problematisch. Software of unknown pedigree (bzw. pro-

kurz SOUP - werden solche Module genannt, deren Herkunft unbekannt ist. Ste-
twicklungsprozess erstellen kann, mit dem

mit reduziertem Aufwand auch in normen-

Beatmungsgerate, MRTs und
tige Aufgaben - teilweise dire

ponenten und -bib
Problem: Da diese Komponent

venance) -
fan ist der Frage nachgegangen, ob er einen En
jeder SOUP entwickeln kann, sodass sie spater
konformer Software zum Einsatz
Masterarbeit hat es dennoch gereicht -
fur komplexe Medizinprodukte.

kommen kann. Fazit: Es ist schwierig. Fur eine 1,3 in der
und das Wissen hilft ihm nun bei Integrationstests

Technologien, Methoden, Normen:
BPMN 2.0 in Microsoft Visio

« C#, Azure DevOps,
« MDR, IEC 62304, IS0 14971

/
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.Prognosen sind schwierig, besonders wenn sie die Zukunft betreffen.” Von wem diese Weisheit im Original
stammt, ist nicht lberliefert - hdufig muss Karl Valentin dafiir herhalten, obwohl er deutlich nach den ers-
ten bestatigten Quellen lebte. Sollte es ihm also tatsdchlich gelungen sein, ein Zitat schon vor Lebzeiten in
die Welt zu tragen? Es wére zumindest ein gelungenes Paradoxon, das dem gleicht, an das sich infoteam
herantraut: eine verldssliche Veranstaltungsplanung in Corona-Zeiten. Davon betroffen sind Fachmessen
und Kongresse zusammen mit den technischen Fachabteilungen oder Personalveranstaltungen, die das
infoteam-Recruiting besucht. Ebenso sind ein paar Events geplant, bei denen infoteam als Veranstalter
agiert oder zumindest das Gebdude zur Verftigung stellt. Und das Beste kommt wie immer zum Schluss:
Nach einjdhriger Pause startet infoteam in diesem Jahr wieder den Versuch einer Weihnachtsfeier in Pré-
senz. Ob das alles funktioniert, welche Regeln dann gelten werden

und vieles mehr, das ist derzeit in Kldrung und hdngt auch von

vielen Faktoren ab, die nicht beeinfluss-

bar sind. Deshalb besser jetzt schon

einmal die wichtigsten Termine im

Kalender vormerken.




Die infoteam-Termine

ﬂ Messen und Kongresse Events von/bei infoteam Mitarbeiter-Events . Recruiting
Event Event Event

21.-24. OKTOBER 2021 22. OKTOBER 2021 08.-12. NOVEMBER 2021

g'scheid schlau Digitale Woche Dortmund

virtuell Bubenreuth virtuell

Recruiting Messe Recruiting

17.-18. NOVEMBER 2021 23.-25. NOVEMBER 2021 24.-25. NOVEMBER 2021

contactING 2021 SPS Nurnberg CONTACT-Messe 2021

digital Nirnberg digital

Kongress Mitarbeiter-Event l Messe

29. NOV.-03. DEZ. 2021 03. DEZEMBER 2021 15.-17. MARZ 2022

ESE embedded world

Sindelfingen Nirnberg Nirnberg

Recruiting Messe Recruiting

24. MARZ 2022 04.-08. APRIL 2022 6.-7. APRIL 2022

Pitch Club analytica vocatium Erlangen

Nirnberg Frankfurt Erlangen

Branchentreffen Aktionstag Messe

27.-28. APRIL 2022 28. APRIL 2022 20.-23. SEPTEMBER 2022

Lab.Vision InnoTrans %{%
Basel Bubenreuth oder digital Berlin

Alle Angaben ohne Gewdihr. Weitere Informationen auf: www.infoteam.de
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Neue Wege in Social Media

E CORPORATE INFLUENCING BEI INFOTEAM

Vor einigen Wochen haben wir bei infoteam ein neues Experiment gewagt: Vier Kollegen sprangen ins kalte Wasser und befassen sich seitdem
sehr aktiv mit dem sozialen Netzwerk LinkedIn. Sie tragen ihre fachliche Expertise und die Kompetenz von infoteam nach aufSen mit Posts,

Kommentaren und Likes - und zwar als Corporate Influencer.

Was ist ein Corporate Influencer?

Wie ihr sicherlich wisst, sind wir in der Social-Media-Welt sehr ak-
tiv unterwegs. Auf allen relevanten Kanalen sind wir vertreten und
machen mit verschiedenen Themen auf uns aufmerksam. Das Ziel
bei Social Media ist fur infoteam klar definiert: Image und Experti-
se nach aul3en transportieren und dadurch die positive Wahrneh-
mung von infoteam erhdhen. So kdnnen wir beispielsweise neue
Kolleginnen und Kollegen finden und naturlich auch neue Kunden.
Wir wollen infoteam als attraktives Unternehmen mit gesellschaft-
licher Rolle und Expertise in der Region darstellen.

Diese Ziele erreichen wir, indem wir rele- *
vante Themen und Inhalte auf den Social- 1

Corporate Influencer sind davon weit entfernt und deutlich serio-
ser. Im Mittelpunkt ihrer Aktivitat steht meist die eigene fachliche
Expertise in Verbindung zum Arbeitgeber.

Wie wird man Corporate Influencer?

Grundsatzlich sind keine besonderen Fahigkeiten er-
forderlich. Aber man braucht am Anfang viel Geduld
und man sollte zumindest Grundkenntnisse im Um-
gang mit den sozialen Medien beherrschen. Man fangt
an, ein Netzwerk aufzubauen
und seinen Bekanntheitsgrad zu
erhdhen. Das erfolgt durch das

Media-Profilen von infoteam platzieren.
Und natdrlich, wenn dann Mitarbeitende
und Interessierte mit diesen Inhalten inter-
agieren. Insbesondere die Mitarbeitenden
spielen dabei eine bedeutende Rolle und
werden durch die Interaktion, z. B. das
Teilen eines Posts auf LinkedIn, zum Multi-
plikator. Diese Aktivitaten lassen sich aber

Social Media bei infoteam —
hier konnt ihr uns folgen!

Facebook: infoteam Software AG
Instagram: @infoteam.software
LinkedIn: infoteam Software AG
XING: infoteam Software AG
Twitter: @infoteamSW

YouTube: infoteam Software

Posten von Inhalten, Kommentie-
ren von Posts anderer Personen
und auch, indem man Personen
direkt kontaktiert. Man baut eine
Beziehung zu wichtigen Stakehol-
dern auf, vermarktet die eigene
Expertise und baut nach und nach

auch noch steigern - und da kommen Cor-

porate Influencer ins Spiel.

Bei dem Wort Influencer denken viele wahrscheinlich zuerst an die
zum Teil fragwurdigen Influencer auf Instagram oder YouTube, die
in der Badewanne liegend Werbung fur Hundefutter machen. Aber

seine eigene Personal Brand auf.
Je nachdem wie aktiv man ist,
wachst das Netzwerk mehr und mehr und man kommt
mit Menschen in Kontakt, die man wahrscheinlich im
realen Leben gar nicht kennengelernt hatte - einfach
weil sich eine solche Gelegenheit nicht geboten hatte.
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WARE IST
#MVNNSCHAFTS-
SPORT

Und je nachdem, wie gut das
Netzwerk ist, kdnnen diese Kon-
takte auch helfen, neue Projek-
te zu realisieren, neue Kunden-
kreise zu entwickeln oder neue
Kollegen und Kolleginnen zu
gewinnen.

Im Grunde kann also jede und
jeder Corporate Influencer wer-
den, die bzw. der Lust dazu hat!
Letztlich schafft die Aktivitat
nicht nur einen Mehrwert fur
den Arbeitgeber, sondern in
erster Linie fur einen selbst. Die
generierten Kontakte kdnnen
fur einen personlich auch sehr
wertvoll sein, man bekommt
Einladungen zu Podcasts oder
als Speaker auf Veranstaltun-
gen, der eigene Wissens- und
Erfahrungsschatz entwickelt
sich weiter und man kreiert sei-
ne eigene Personal Brand.

infoteam bei Social Media:

= Gesamtreichweite bei Facebook 2020: 910.377
= Gesamtreichweite bei Facebook 2021: 815.154 (Stand 31.8.21)
= Gesamtreichweite bei LinkedIn 2020: 173.084
= Gesamtreichweite bei LinkedIn 2021: 527.807 (Stand 31.8.21)

Martin Grune
. da 2Min.- 9
f{-‘fﬁ'

System Engineer/Consultant Digital Factory & Cloud

Mit meiner Tatigkeit als Corporate Influencer méchte ich das Vertrauen in meinem
Netzwerk schaffen, dass infoteam und ich mich mit Softwareprojekten und Cloud-Technologien
im Bereich Digital Factory auskennen. Auerdem mdchte ich die Sichtbarkeit von infoteam und unserer
Expertise steigern, um potenzielle Kunden auf uns aufmerksam zu machen.

&
Micheal Eberl

3 Min. - @

Head of Operations Public Service

Mein Ziel als Corporate Influencer ist, neue Mitarbeiter fur infoteam zu finden.
Ich mdchte zeigen, was einen guten Arbeitgeber, also infoteam, ausmacht. Dadurch méchte ich potenzielle
Bewerber/-innen auf uns aufmerksam machen.

Bernd Eismann

w 5 Min, - @

Business Development (Energietechnik)

Ich méchte in der Lage sein, den Charakter und das Image unserer Firma infoteam sowie
meiner persénlichen Marke positiv zu beeinflussen. Dadurch sollen Zielgruppen aufmerksam gemacht und
erreicht werden. Als Zielgruppe definiere ich neue Kunden und Partner genauso wie neue Mitarbeiter.

Stefan Forstel
8 Min. - §8

Head of Competence Center Data Science & Analytics

Die Tatigkeit als Corporate Influencer méchte ich nutzen, um neue Kontakte zu kntipfen
und so die Sichtbarkeit fir den Bereich Data Science bei infoteam zu erhéhen.




GEWINNSPIEL

MIT BUCHSTABENSCHUBSEN ZUM SIEG

Auf der Suche nach einem zusdtzlichen Weih-
nachtsgeschenk? Dann rasch alle Buchstaben
des deutschen Alphabets in den Kopf rufen,
das Mitarbeitermagazin durchbldttern und
ordentlich absahnen.

Den Weg zum unverhofften, aber wohlver-
dienten Weihnachtsgeschenk saumen 15
kleine Quadrate in unterschiedlicher Gro-
[Re, Intensitat und Farbgebung, die Uber das
gesamte Mitarbeitermagazin verstreut und
mit jeweils einem Grol3buchstaben gefullt
sind. Wie so etwas aussehen kann, siehst
du oben auf dieser Seite. Wenn du glaubst,
alle Buchstaben gefunden zu haben, dann
ran ans Zusammenbasteln des Losungs-
worts. Entwickle dir eine eigene Softwarel6-
sung, spanne deine Kinder ein oder knoble
selbst mit Stift und Zettel - Hauptsache es
kommt die richtige Loésung heraus.

Losungswort:

Wichtig ist, dass sich die kollegiale Verof-
fentlichung des Losungswortes im iSN an-
gesichts moglicher Mitwisser und fallender
Siegchancen nur auf den ersten Blick als In-
telligenzbeweis anbietet. Zielfihrender ist
es, das Losungswort an mitarbeitermaga-
zin@infoteam.de zu schicken.

Denn nur dann - und falls dein Losungs-
wort korrekt ist - bist du im Lostopf fur
einen

Gutschein deiner Wahl"

im Wert von 100 €2

Teilnahmeberechtigt sind alle infoteam-
Mitarbeitende, jedoch leider nicht das Mar-
keting. Pro Person zahlt die erste Antwort.
Teilnahmeschluss ist der 1. Dezember
2021. Die Verlosung findet wahrend der
Weihnachtsfeier statt.

Fast zwei Jahre.

2 Bei Preisen aus firmeninternen Gewinnspielen hdlt
das Finanzamt gut gelaunt die Hand auf, da geldwer-
ter Vorteil. Auf den Gehaltsabrechnungen der Gewin-
ner/-innen fehlen daher aufgrund von Steuerabgaben
ein paar Euros.
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